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I Introducao

O presente Guia foi elaborado no ambito da implementacao do projeto SOS Digital — Providing Support to Students
in Distress [Apoio a Estudantes em situacdes de stress/risco]. O projeto SOS Digital é constituido por um consércio
de 4 Instituicdes do Ensino Superior, provenientes de 4 paises europeus diferentes: (1) Universidade do Minho
(UMinho - Coordenador) — Braga, Portugal, (2) Universidade Adam Mickiewicz (UAM) — Poznan, Polonia, (3)
Universidade de Santiago de Compostela (USC) - Santiago de Compostela, Espanha, (4) Universidade de Trento
(UniTrento) — Trento, Italia.

Para além do presente Guia, o consércio por detras do Projeto SOS Digital elaborou um documento sobre o Estado
da Arte (https://www.sosdigital.uminho.pt/en/StateOfTheArt) com exemplos provenientes de diversos paises
europeus relativos a implementacao de boas praticas que respondem as necessidades de estudantes em
stress/crise psicolégica. Os exemplos incluem um amplo leque de atividades que visam prestar apoio a estudantes,
pessoal académico e nao académico em resposta a situacdes de crise que ocorrem nas universidades.

Os exemplos dado informacdes sobre solucdes sistémicas para disponibilizar uma assisténcia eficaz e adequada aos
estudantes e aos funcionarios universitarios através de (1) utilizacdo eficaz dos recursos universitarios, envolvimento
de pessoal profissional de varias disciplinas, como psicologos, psiquiatras, enfermeiros, educadores, etc., (2)
envolvimento de servicos de aconselhamento que funcionem em ambiente local, (3) métodos de sensibilizacado para
as ameacas que afetam os estudantes e o desenvolvimento de competéncias de resposta adequada a situacdes de
ameaca entre estudantes e funcionarios, (4) formas de divulgacdo de informacdo relativa a procedimentos de
emergéncia, sobre a oferta de ajuda disponivel e como obté-la, e (5) plataformas online para assisténcia em situacdes
de crise psicologica ou em situacoes de stress/risco.

O bem-estar dos estudantes € uma preocupacdo crescente nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
reconhecem, de uma forma geral, a importancia de implementar ferramentas adequadas para apoiar estudantes
com problemas. O reconhecimento de sinais de stress e a resposta atempada e adequada sdo fatores criticos no
apoio a uma comunidade universitaria saudavel. Neste sentido, o presente Guia visa proporcionar orientacdes e
instrucdes claras sobre como apoiar estudantes com dificuldades, nomeadamente na identificacao de situacdes de
stress, de recursos disponiveis e no estabelecimento de procedimentos de comunicacdo para aqueles que
testemunham cenarios de crise.

E importante sublinhar que o presente Guia ndo substitui ajuda especializada, o objetivo consiste apenas em
consciencializar para o reconhecimento de sinais de alerta e oferecer uma primeira resposta eficaz a estudantes que
revelem comportamentos problematicos.


https://www.sosdigital.uminho.pt/en/StateOfTheArt

. Saide mental e bem-estar

“As doencas mentais resultam de uma combinacao complexa de influéncias psicoldgicas, sociais e biolégicas, ndo
sao o resultado de fraguezas pessoais, de uma educacdo deficiente, ou da falta de caracter ou inteligéncia. As
doencas mentais podem afetar pessoas de todas as camadas sociais — independentemente de idade, etnia, religiao,
rendimentos, etc.”. (Referéncia: A Guide to Supporting Students in Distress at OCAD University [Guia de Apoio a
Estudantes com Problemas na Universidade de OCAD]).

Alguns numeros mundiais:

v" Em todo o mundo, 12% das doencas sdo de origem mental, nimero que sobe para 23% nos paises
desenvolvidos.

v Os disturbios depressivos s3o a terceira causa principal de doencas (a primeira em paises desenvolvidos) e
espera-se que atinjam o primeiro lugar em todo o mundo até 2030, a que se seguira um aumento expectavel
de taxas relacionadas de suicidio e parassuicidio.

v" Cinco das dez principais causas de incapacidade e dependéncia psicossocial sdo disturbios
neuropsiquiatricos: depressao (11,8%), problemas relacionados com o alcool (3,3%), esquizofrenia (2,8%),
disturbio bipolar (2,4%) e deméncia (1,6%).

v Na Europa, anualmente, 165 milhdes de pessoas sao afetadas por doencas ou perturbacées mentais.

v" Apenas um quarto dos doentes com perturbacdes mentais recebe tratamento e sé 10% tem tratamento
considerado adequado.

v" As doencas e perturbacées mentais tornaram-se nos ultimos anos na principal causa de incapacidade e
uma das principais causas de morbilidades nas sociedades.

(Referéncia: Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Saude Mental
(https://www.sppsm.org/informemente/ guide-essential-guide-journalists/ perturbacao-mentalin-number/)

Diferentes estudos indicam a existéncia de uma grande escala de problemas mentais entre os estudantes
universitarios (a titulo de exemplo, Duffy, M., Twenge, J, & Joiner, T.E., 2019; Inquérito sobre Estigma em Saude
Mental; Mental Health in Higher Education Students — Experience of Psychiatry Consultation at Sao Joao Hospital
[Saude Mental em Estudantes do Ensino Superior — Experiéncia da Consulta de Psiquiatria do Hospital de S. Jo&o]).
De acordo com estes estudos, muitos dos problemas de satide mental mais comuns estao relacionados com fatores
ocasionais de stress e adaptacao, para os quais a intervencao atempada é essencial. Contudo, a maioria dos
estudantes universitarios nao procura ajuda por varias razdes, como: preocupacdo com a privacidade e o estigma,
medo de discriminacao, falta de percecdo quanto a necessidade de tratamento, dificuldade no acesso a informacao
e aos procedimentos a seguir, entre outros. Assim sendo, alguns estudantes, sobretudo os que nao dispbem de uma
rede de apoio social, podem sofrer crises psicoldgicas.



. Como tomar medidas

Na qualidade de membro da comunidade da comunidade académica a sua funcéo prestar aconselhamento,
diagnosticar um estudante ou resolver os problemas deste.

A sua funcao é:

1. e reconhecer possiveis manifestacdes de distress/crise.
2. com o estudante.

3. para o apoio adequado

1. OBSERVAR

Distress — “Grande sofrimento mental ou fisico, como ansiedade, tristeza, ou dor em extremo, ou a condicao de
estar em perigo ou com uma necessidade urgente” (Cambridge Dictionary)

Indicadores Académicos:

v" Aumento de faltas s aulas

Falta de participacéo

Faltas a trabalhos, exames ou compromissos
Deterioracao na qualidade/quantidade do trabalho
Desorganizacao extrema

Desempenho inconsistente

Falta de concentracao

AN NI N N N

Indicadores Cognitivos, Emocionais e Fisicos:

Tristeza

Irritabilidade
Ansiedade
Agressividade
Problemas de sono
AlteracOes de apetite
Problemas de memoria
Falta de concentracao

AN N N NN



2. COMUNICAR
Sugestdes genéricas

Escolher um local seguro e recatado para as conversas

Nao interromper e escutar com atencao

Nao emitir juizos de valor

Evitar resolver problemas ou fazer promessas

Nao recear que surjam momentos de siléncio durante a conversa
Nao estabelecer pressupostos nem oferecer aconselhamento
Adotar um tom positivo

Fazer perguntas diretas

Manifestar preocupacéo e cuidado

AN N NN AN

Se nao se sentir a vontade no estabelecimento de uma conversa direta, deve contactar os Servicos de
Aconselhamento/Apoio relevantes para solicitar orientacdes.

3. REFERENCIAR

Em situacoes de ndo-emergéncia, € importante incentivar a procura de ajuda profissional. Se o estudante concordar,
este pode ser referenciado para os servicos de apoio relevantes. Em caso de recusa, é importante salientar o impacto
positivo da procura de ajuda adequada e terminar a conversa de uma forma que permita o seguimento da mesma.

Em situacdes de crise e emergéncia, é necessario , seguindo o protocolo definido.



Iv. Protocolo de Apoio ao Estudante

APOIO AQ ESTUDANTE EM SITUAGAO DE CRISE

Isolamento

1

PREOCUPAGAO

l

2

URGENCIA

I

3

EMERGENCIA

ENQUANTO MEMBRO DA COMUNIDADE ACADEMICA SE OBSERVAR SINAIS DE..

Aumento de

Falta de cuidado faltas ou descida

Auto-flagelagdo

pessoal repentina das

o notas Invulgarmente

Sinais de consumo q

de drogas e élcool "f'dos? &l
Falta de Tens3o ou Invulgarmente Silenclose

participagéo e inquietagdo erratico ou
perda de excessiva retraido
interesse
COMUNICAR E ENCAMINHAR

PROTOCOLO DE APOIO AO ESTUDANTE

[ 0 ESTUDANTE RECUSAO 0 APOIO [——

0 ESTUDANTE: PARA A SEGURANGA DOS CAMPI

|
| 253601010 1
|

FALA DE SUICIDIO ou |

AMEAGA MAGOAR-SE OU MAGOAR SERVIGOS DE EMERGENCIA

OUTRAS PESSO0AS 12 |
i —_—

COMPORTAMENTO DISRUPTIVO, FORA r __________
DE CONTROLO OU DESTRUTIVO | MANTER A CALMA |
DIALOGAR COM 0 ESTUDANTE |
DAR PRIORIDADE A SEGURANGA
PESSOAL E A DE TERCEIROS.

A SITUAGAO CONFIGURA-SE COMO
SENDO AMEAGDAORA OU PERIGOSA

___T____

Outros...

.
.
[ ]
[}
.
]
[ ]
[}
.
O ESTUDANTE: | ;- (0] 101 Yo R ——— H
[}
"‘ MOSTRA SINAIS DE STRESS ATENGAO: H
[}
NAO CONSTITU UM RISCO PARA O 7 NAOPRESSIONARO |
P UPRIO OUPARAGS OUTROS ESTUDANTE ESTUDANTE = ESTUDANTEA '
p PARTILHAR '
ACEITA APOIO NA:PI;(I:;ITA NEORACRO :
v v CONFIDENCIAL H
APOIO DISPONIVEL soeowE !
S NAO QUISER ACEITAR N
OUVIR, MOSTRAR PREOCUPACAD, NAD SERVIGOS DE APOIO PSICOLGGICO APOIO, DEVE SER '
FAZER JULGAMENTOS, FAZER | _ g i ) RESPETADAASUA !
PERGUNTAS PARA DETERMINAR O LIS A DE INTERVER A0 POOLOGICA DECISAO '
TIPO DE APOIO ADEQUADO !
“ASK FOR HELP/PEDIR AJUDA” H
" 9 :
H (]
- .
.
ESTUDANTE ACEITA APOIO ]
Y v :
b H i ) '
OIESTUDANTE. e _ //SE FOR CONSIDERADO >, :
NECESSTADEAJUDA | | [ ADEQUADO, FAZER ——
|~ > OFERECERAPOIO 1\ polLow-Up cOMO |
NAO HA AMEAGA IMEDIATA PARA O T T~ \ ESTUDANTE /
PRGPRIO OU PARA 0S OUTROS : N -
e
-y

ATENGCAO: Nio divulgar informagdes pessoais sobre os estudantes sem o seu consentimento explicito.



V. Contactos

A APsi é uma parceria entre a Universidade do Minho, através da Escola de Psicologia e dos Servicos de Acao Social, e 0s
Municipios de Braga e Guimaraes. Trata-se de uma associacao que presta servicos psicolégicos a comunidade académica a
partir dos campus de Braga e Guimaraes. A unidade de Intervencdo Psicologica disponibiliza diferentes tipos de servicos e
consultas especializadas em varios dominios e responde a necessidades especificas e problemas dos estudantes.

A Consulta de Psicoterapia para Adultos disponibiliza intervencao especializada em perturbacdes emocionais (depressao e
ansiedade) e perturbacdes do comportamento alimentar, para além de oferecer intervencdes tanto individuais como em grupo.

A Consulta para Vitimas de Crime disponibiliza servicos de intervencdo psicologica individual e de grupo a vitimas adultas de
crime (por exemplo, violéncia no namoro, violéncia em relacées intimas).

A consulta de psicologia profissional proporciona aos estudantes apoio psicologico na tomada de decisdes aos niveis escolar e
profissional, planeamento de carreiras e construcdo de projetos de vida, com especial atencdo para as questdes de
aprendizagem e laborais.

A APsi-UMinho disponibiliza intervencao psicolégica em crise, seguindo um modelo da intervencao em crise integrador de
protocolos de intervencdo orientados para a resposta a necessidades e problematicas especificas. Esta intervencéo esta
disponivel para a comunidade académica, através da linha de intervencao psicoldgica em crise da UMinho.

Site: https://apsi.uminho.pt/

Braga:

Escola de Psicologia

Universidade do Minho

Campus de Gualtar

4710-057 Braga

Telefone (351) 253 604 245 | (351) 253 604 681
E-mail apsi@psi.uminho.pt

Horario de funcionamento e atendimento

2° feira a 6° feira das 09:00-12:30 e das 14:00-18:00

Guimaraes:

Antiga Estacéo da CP

Av. D. Joao IV

4810-534 Guimaraes

Telefone (351) 253 512078

E-mail apsigmr@apsi.uminho.pt

Horario de funcionamento e atendimento

2° feira a 6° feira das 09:00-12:30 e das 14:00-18:00



https://apsi.uminho.pt/
mailto:apsi@psi.uminho.pt
mailto:apsigmr@apsi.uminho.pt

Os Servicos de Acao Social da Universidade do Minho prestam consultas de apoio psicolégico, de avaliacdo e de
encaminhamento para acompanhamento psicolégico.

Braga:

A marcacao de consultas pode ser efetuada das seguintes formas

Presencialmente: Centro Médico de Gualtar

Telefone (351) 253 601490

E-mail enfermaria@sas.uminho.pt

Horario das consultas de apoio psicolégico: 2°/3%/5%/6° feira das 09:00-13:00 e das 14:00-17:00

Guimaraes:

A marcacao de consultas pode ser efetuada das seguintes formas

Presencialmente: Gabinete Médico de Azurém

Telefone (351) 253 510626

E-mail psicologia@sas.uminho.pt

Horario das consultas de apoio psicolégico: 4° feira das 09:00-13:00 e das 14:00-17:00

https://www.sosdigital.uminho.pt/pt/S0SDigital/Paginas/ASK%20for%20HELP_PEDIR%20AJUDA.aspx

Problema Contactar Dados de contacto em | Dados de contacto apés
horario laboral horario laboral
Morte/Suicidio Seguranca do Campus 253601010 253601010
Policia Nacional 112 112
Reitoria 253 601 106 253601010
Gabinete de Rela¢des Internacionais 253604505 253601010
Linha SOS voz amiga. Linha de apoio 800 209 899 800 209 899
psiquico e prevencao do suicidio
Emergéncia Médica Seguranca do Campus 253601010 253601010
Numero Nacional de Emergéncia 112 112
Hospitalizacao Reitoria 253601 106 253601010
Pessoas desaparecidas Policia Nacional 112 112
Reitoria 253 601 106 253601010
Gabinete de Relagdes Internacionais 253604505 253601010
Comportamento improprio, Segurancga do Campus 253601010 253601010

disruptivo, erratico, ameacador
Policia Nacional 112 112


mailto:enfermaria@sas.uminho.pt
mailto:psicologia@sas.uminho.pt
https://www.sosdigital.uminho.pt/pt/SOSDigital/Paginas/ASK%20for%20HELP_PEDIR%20AJUDA.aspx

Agressao fisica

Rape

Atividade sexual nao consentida

Violéncia no relacionamento

Deficiéncia
Informacdes sobre bem-estar
emocional e autoajuda

Abuso de alcool ou drogas

Estudantes internacionais

Reitoria

Administracao
Seguranca do Campus
Policia Nacional
Seguranca do Campus
Policia Nacional
Provedor do estudante

Servicos Sociais — Servico de Saude
Estudantil

Linha do Servico de Informacao as Vitimas

de Violéncia Doméstica
Provedor do estudante

Servicos Sociais — Servico de Saude
Estudantil

Linha do Servico de Informacao as Vitimas

de Violéncia Doméstica

Gabinete de Apoio a Vitima de Violéncia
Domeéstica

Gabinete para a Inclusao

Servicos Sociais — Servico de Saude
Estudantil

Linha SOS voz amiga. Linha de apoio
psiquico e prevencao do suicidio
Linha SOS Droga

Servico de Apoio a Internacionalizacéo

253 601 106
253601045
253601010

112

253601010

112

253601710/913 583
711

253601490

800 202 148
253601710/913 583
711

253601490

800 202 148
925439672

253 601 335
253601490

800 209 899

1414
253604505

253601010
253601010
253601010
112
253601010
112
913583 711

253601010

800 202 148

913 583 711

253601010

800 202 148

925439672

253601010
253601010

800 209 899

1414
253601010



